mundomar ERGO

\ cruvuceros
CERTIFICADO DE SEGURO

ERGO Seguros de Vigje certifica la cobertura de asistencia en viaje para el riesgo que se detalla a continuacién:

Dada la situacién actual, la Compapia ya no considera Covid 19 excluido por pandemia, pasando a darle el
siguiente tratamiento:

e En Asistencia en Viaje: el Covid19 tendrd la consideracién de una enfermedad grave mds.
e En Anulacién y Reembolso de Vacaciones:

o Anulacioén: Serd considerado como causa de anulacién siempre que impidan viajar, los siguientes
eventos:
- Laenfermedad o fallecimiento del asegurado o de familiar directo
- Elfallecimiento del superior jerdrquico o de la persona encargada del cuidado de
menores.
o Reembolso de Vacaciones: Este quedard cubierto en caso de enfermedad grave o fallecimiento
del asegurado o del familiar que no viaje

Esto es vdlido en las pdlizas que tengan estas garantias, para todos los siniestros comunicados a
partir del dia 9 de julio y para todas las nuevas emisiones.

La Compania, previo aviso y para futuras emisiones, se reserva el derecho de eliminar esta forma

de tratamiento del Covid 19, pero l6gicamente respetando lo contratado hasta la fecha en que
eso se produjera.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

CONTACTO DE EMERGENCIAS 24 HORAS
913 441 155 @ +34 913 441 155

LLAMADA DESDE ESPANA

LLAMADA DESDE EXTRANJERO

POR ASISTENCIA MEDICA / REGRESO ANTICIPADO / PROTECCION JURIDICA

_—
a Debera solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el numero de péliza del seguro,
M el lugar y el numero de teléfono donde se encuentra y la descripcién del problema que tiene planteado.
&

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

;COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO?

(WEB | E-MAIL CORREO POSTAL TELEFONO
+ La via més rapida y sencilla de @ Contacte con Dirigiendo su reclamacian % TIf.: 91 387 46 97
declarar su siniestro. nosotros a través de: y documentacién a Fax: 91 387 46 98
= Gestione y consulte el estadode  siniestros@ergo-segurosdeviaje.es esta direccién:

tramitacion en cualguier momento. Avda. Isla Graciosa 1

» Disponible las 24 h esté donde esté 28703 San Sebastian

en: Www.ergo-segurosdeviaje.es/ de los Reyes (Madrid)
siniestrosOnline

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espana. Avda. Isla Graciosa 1. CP 28703 San Sebastian de los Reyes. Madrid
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MUNDOMAR CRUCEROS Resumen Péliza N°: 07620002431

GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO
RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

3. ACCIDENTES
No podran contratarse capitales superiores por vigje a los indicados en los puntos 3.1y 3.4 del Condicionado General de la péliza.

3.1, ACCIDENTES DURANTE EL VIAJE
= EN CASO DE MUERTE 18.000,00€
= ENCASO DE INVALIDEZ PERMANENTE 18.000,00€

4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION

= Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el 3.000,00€
extranjero

4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS Ilimitado
44 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION Ilimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado
412 GASTOS DE SEPELIO 600,00€
414  TRANSMISION DE MENSAJES Incluido

INCLUIDO SERVICIO DE EMERGENCIAS 24 HORAS TELEFONO: Desde Espafia 91.344.11.55 Desde el extranjero: +34 91 344 11 55

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

CONTACTO DE EMERGENCIAS 24 HORAS
913 441 155 AR +346 913 441 155

LLAMADA DESDE ESPANA ‘“ ;' LLAMADA DESDE EXTRANJERD

ASISTENCIA MEDICA Y REGRESO ANTICIPADO

Debera solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asequrado, el numero de paliza del sequro,
el lugar y @l numero de teléfono donde se encuentra v la descripeion del problema gue tiene planteado.

POR ASISTENCIA MEDICA / REGRESO ANTICIPADO / PROTECCION JURIDICA

Debera solicitar lo asistencio por teléfono, debiendo indicar &l nombre del asequrada, el ndmero de poliza del sequro,
el lugar y @l numero de teléfono donde se encuentra v la descripeion del problema gue tiene planteado.

R(a (e
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INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO

;COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO?
|;| WEB E-MAIL CORREO POSTAL %TELEFGHO

» La via més rapida y sencilla de Contocte con Dirlglende su reclamacidn TI.: 91 387 46 97
declorar su sinestre. nosctros a troves de: ¥ documentacidn a Fax: 91 387 46 98
« Gestione y consulte ol estodode sinfestros®ergo-sequrosdeviaje.es esta direccidn:

tramitocion en cualguier momento. Avda. Isla Graciosa 1
« Disponible las 24 b esté donde esté 28703 San Sebastidn

en: www ergo-sequrosdevioje.es/ de los Reyes (Modrid)

sinlestresOnline

POR EQUIPAJES

'al’s

«En caso de robo, aportard original de la denuncia presentada a la Policia o Auteridad del lugar, en la que se detallan
las circunstancias ocurridas.

*En caso de dafios, pérdida ocasionado por el transportista o demora en la entrega de su equipaje deberd aportar la

certificocion originol extendida por lo compadiia transpartista, en lo gue s hogo constar los hechos acoedidos, junto
con el originol de la tarjeta de embargue o titulo de transporte correspondiente i ticket de focturacion de la maleta

POR DEMORAS
‘ k v.' En todos los cosos, lo reclomacion de demora deberd acompanorse del documento justificotive de lo ocurrencia del

sinbestro, asi como facturas o justificantes de los gastos incurridos. Dependiendo de la cobertura que solicite, debera
*e - * apartar el certificado del transportista o la copla del atestado policial (coso de accldente in itinerel en que se refleje la
cousa ariginaria ¥ las horas de retrosoe que ha conllevado,

o POR ACCIDENTES
+ « Comunicar el sucesa tan pronto como s2a posible a ERGO Seguros de Viaje.
[0-0]

e RESPONSABILIDAD CIVIL
t é’ Deberd presentar un escrito en el que conste detalladamente los hechos acoecidas y facilitar cuantos documentos
= =

le hayan sido presentados por los perjudicados, indicandeo el nembre ¥ direccion de los mismos, No debe aceptar,
negocior o rechazar ninguna reclamacion sin lo expresa autorizacion del ASEGURADOR,

POR RECUPERACION DE DATOS

Faro obtener la prestacion de este servicio deberd solicitar por teléfono, indicondo su nombre y n® de paliza.

POR ANULACION DE VIAJE

En caso de anulacion de viaje debera avisar en el momento de la acurrencia de un sinlestro o la Agencia en que ha
comprado el viaje cubierto por la Poliza y avisar al ASEGURADOR con un maxime de siete dias desde la ecurrencia
del mismo.

POR GASTOS DE CANCELACION
Comunicar el suceso lan pronto como sea posible a ERGO Seguros de Viaje.
ED

POR REEMBOLSO DE VACACIONES

Deberd ponerlo en conocimiento del ASEGURADOR en un plozo no superior g siete dios, aportande cuontes daotos y
justificantes le sean requeridos.
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MUNDOMAR CRUCEROS Resumen Péliza N°: 07620002432

GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA
OPCION A OPCIONB OPCIONC

3. ACCIDENTES

No podrdn contratarse capitales superiores por viaje a los indicados en los puntos 3.1 y 3.4 del Condicionado General de la pdliza.

3.1 ACCIDENTES DURANTE EL VIAJE
= EN CASO DE MUERTE 18.000,00€ 18.000,00€ 18.000,00€
= EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE 18.000,00€ 18.000,00€ 18.000,00€

4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION

- Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente 3.000,00€ 3.000,00€ 3.000,00€
ocurridos en el extranjero

4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS Ilimitado Ilimitado Ilimitado
4b REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado Ilimitado Ilimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION Ilimitado Ilimitado Ilimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado Ilimitado Ilimitado
4.12 GASTOS DE SEPELIO 600,00€ 600,00€ 600,00€
414  TRANSMISION DE MENSAJES Incluido Incluido Incluido
7. ANULACION Y REEMBOLSO DE VACACIONES
7.1 GASTOS POR ANULACION DE VIAJE 1.500,00€ 3.000,00€  5.000,00€

INCLUIDO SERVICIO DE EMERGENCIAS 24 HORAS TELEFONO: Desde Espaiia 91.344.11.55 Desde el extranjero: +34 91 344 11 55

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

CONTACTO DE EMERGENCIAS 24 HORAS
913 441 155 @ +34 913 441 155

LLAMADA DESDE ESPANA LLAMADA DESDE EXTRANJERD

ASISTENCIA MEDICA Y REGRESO ANTICIPADO

Debera solicitar lo asistencio por teléfono, debiendo indicar &l nombre del asequrada, el ndmero de poliza del sequro,
el lugar y @l numero de teléfono donde se encuentra v la descripeion del problema gue tiene planteado.

POR ASISTENCIA MEDICA / REGRESO ANTICIPADO / PROTECCION JURIDICA

Debera solicitar lo asistencio por teléfono, debiendo indicar &l nombre del asequrada, el ndmero de poliza del sequro,
el lugar y el numero de teléfono donde se encuentra y la descripeicn del problema gue tiene planteado.

R(a M)


































































ConERCO \CFUCGFOS
Seguros de Viaje

disfruta estos ERGO
E servicios adicionales

SERVICIO DE TELEMEDICINA
EN EL EXTRANJERO

Pensando en tiy en que aproveches al mdximo tu tiempo de vacaciones, ERGO Seguros de Viaje pone a tu
disposicidn, con tres simples pasos, un nuevo servicio de telemedicina en espaiol. Este servicio,
atendido por especialistas médicos, podrd evaluar tu caso y asi evitar desplazamientos innecesarios a
centros médicos. Sélo necesitas tu teléfono.

Paso 1.

Contacta con nuestra
Central de Asistencia 24 horas en el

+34 91 344 11 55.

Nuestros operadores especializados valorardn si
tu problema médico puede ser tratado
telemdticamente.

Gp Paso 2.

Paso 3.

Recibe la atencién de uno de nuestros médicos a
través de tu teléfono, en espafol, y evitando
desplazamientos innecesarios a un centro médico. l

R(a)

_a—

NUEVA APP TRAVEL & CARE,
TE GUIA POR EL MUNDO

En Travel & Care tienes toda la informacién que necesitas para desplazarte a cualquier lugar del mundo.
Inférmate de todo lo necesario antes, durante y después de tu viaje. Con Travel & Care viajards tranquilo y seguro.

_‘m’_ Alertas en tiempo real sobre ¢'C6mo utilizar 1a APP Travel & Care?
° riesgos en cualquier pais
_— 1. Entra en Apple store o Play Store y descargate la APP
A . . 2, Sigue los pasos de instalacion y activa el sistema de
l + j AL ]nmedlata. ante localizacion para acceder a todas las funciones de la APP.
0=0-7 cualquier urgencia

3. Registra tu N° de péliza para acceder al espacio MI SEGURO

o y accede a todos los servicios de la APP
Elvatlel el documento‘s el vl 4. Valida tu n° de péliza con el codigo que recibirds por SMS.
(pasaporte, reservas, billetes...)
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