
CERTIFICADO DE SEGURO 

ERGO Seguros de Viaje certifica la cobertura de asistencia en viaje para el riesgo que se detalla a continuación: 

Dada la situación actual, la Compañía ya no considera Covid 19 excluido por pandemia, pasando a darle el 
siguiente tratamiento: 

• En Asistencia en Viaje: el Covid19 tendrá la consideración de una enfermedad grave más.

• En Anulación y Reembolso de Vacaciones:

o Anulación: Será considerado como causa de anulación siempre que impidan viajar, los siguientes
eventos: 

- La enfermedad o fallecimiento del asegurado o de familiar directo
- El fallecimiento del superior jerárquico o de la persona encargada del cuidado de

menores.
o Reembolso de Vacaciones: Este quedará cubierto en caso de enfermedad grave o fallecimiento

del asegurado o del familiar que no viaje

Esto es válido en las pólizas que tengan estas garantías, para todos los siniestros comunicados a
partir del día 9 de julio y para todas las nuevas emisiones.

La Compañía, previo aviso y para futuras emisiones, se reserva el derecho de eliminar esta forma

de tratamiento del Covid 19, pero lógicamente respetando lo contratado hasta la fecha en que
eso se produjera.



Resumen Póliza Nº: 07620002431MUNDOMAR CRUCEROS





Resumen Póliza Nº: 07620002432MUNDOMAR CRUCEROS













































Con ERGO 
Seguros de Viaje
disfruta estos 
servicios adicionales

Guarda tus documentos de viaje 
(pasaporte, reservas, billetes...)

En Travel & Care tienes toda la información que necesitas para desplazarte a cualquier lugar del mundo.
Infórmate de todo lo necesario antes, durante y después de tu viaje. Con Travel & Care viajarás tranquilo y seguro.

NUEVA APP TRAVEL & CARE,
TE GUÍA POR EL MUNDO

¿Cómo utilizar la APP Travel & Care?
Entra en Apple store o Play Store y descárgate la APP
Sigue los pasos de instalación y activa el sistema de 
localización para acceder a todas las funciones de la APP.
Registra tu Nº de póliza para acceder al espacio MI SEGURO 
y accede a todos los servicios de la APP.
Valida tu nº de póliza con el código que recibirás por SMS.

1.
2.

3.

4.

Alertas en tiempo real sobre 
riesgos en cualquier país

Ayuda inmediata ante 
cualquier urgencia

Contacta con nuestra 
Central de Asistencia 24 horas en el   
+34 91 344 11 55.

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Nuestros operadores especializados valorarán si 
tu problema médico puede ser tratado 
telemáticamente. 

Recibe la atención de uno de nuestros médicos a 
través de tu teléfono, en español, y evitando 
desplazamientos innecesarios a un centro médico.

SERVICIO DE TELEMEDICINA
EN EL EXTRANJERO

Pensando en ti y en que aproveches al máximo tu tiempo de vacaciones, ERGO Seguros de Viaje pone a tu 
disposición, con tres simples pasos, un nuevo servicio de telemedicina en español. Este servicio, 
atendido por especialistas médicos, podrá evaluar tu caso y así evitar desplazamientos innecesarios a 
centros médicos. Sólo necesitas tu teléfono.
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